International

Zollrichtlinie

1. Ziel

11 HES verpflichtet sich mit Blick auf Zollangelegenheiten zu einer ethischen und rechtmaRigen
Geschaftstatigkeit. Im Verhaltenskodex sind die Regeln und grundlegenden Grundsatze
erlautert, die sicherstellen sollten, dass das gesamte HES-Personal alle zollrelevanten
Tatigkeiten von HES im Einklang mit den geltenden zollrechtlichen Vorschriften durchfihrt.
Diese Richtlinie gibt weitere Orientierungshilfen zu diesem Thema.

Begriff Begriffsbestimmung
HES HES International und samtliche hundertprozentigen oder
kontrollierten direkten oder indirekten

Tochtergesellschaften von HES International sowie samtliche
Joint Ventures, an denen HES mehrheitlich beteiligt ist.

HES-Personal Jedwedes Mitglied der Geschaftsfiihrung, jeder leitende
Angestellte, jeder Beschaftigte und jedes unabhangige
Unternehmen von HES, seinen Gruppengesellschaften und
seinen Mehrheits-Joint-Ventures.

Richtlinie Diese Zollrichtlinie

Amtstrager Die Person, unabhangig von ihrem Rang oder Titel, die von
einer offentlichen Behorde beschaftigt oder bestimmt wird
oder die eine offentliche Behorde anderweitig vertritt
(politisch oder nicht politisch) oder die anderweitig einen
offentlichen Auftrag erfillt. Eine 6ffentliche Behorde:

e bezeichnet jede/s nationale, bundesstaatliche oder
staatliche Behérde oder Agentur vor Ort, Botschaft,
Verteidigungs-/Militdreinheit, staatliche Unternehmen,
einschlieBlich jeder von Regierungen gebildeten (z. B. EU,
UN, NATO, OECD) oder quasi-staatlichen (z. B. WTO, IMF)
Organisation; und

e schlieRt, zur Vermeidung von Zweifeln, jede Person ein,
die eine juristische Position jeglicher Art bekleidet,
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Mitglieder einer koéniglichen Familie, jede/n gewdhlten
Amtstrager/in  jeglicher  Art, Mitarbeiter von
kommunalen Behérden und staatlichen Ministerien,
Mitarbeiter von Unternehmen, die in Gdnze in Besitz
einer Offentlichen Stelle oder einer im Auftrag des
Staates handelnden Person ist oder von dieser
kontrolliert wird oder die einen staatlichen Auftrag
erfillt.

Dritte/r Jede (kiinftige oder potenzielle) Person, die nicht bei HES
beschéftigt ist und/oder jeder Rechtstrager, der nicht zu HES
gehort oder nicht von HES kontrolliert wird, die/der (kiinftig
oder potenziell) HES oder fir HES Dienstleistungen oder
Waren anbietet oder geschaftliche Aktivitaten mit HES oder
HES-Personal betreibt.

1.2 Sonstige zugehorige und/oder geltende Richtlinien:
e Verhaltenskodex
e Richtlinie zu Geschenken und Bewirtungen
e Richtlinie zu Sanktionen und Exportkontrollen
e Richtlinie fur die Verpflichtung Dritter

e Richtlinie zur Bekampfung von Bestechung und Korruption

1.3 Anhdnge:

o Anhang 1: Standardvertragsbestimmungen — siehe
https://www.hesinternational.eu/code-of-conduct

2. Anwendbarkeit und Zustandigkeit

2.1 Diese Richtlinie gilt fir HES und die hundertprozentigen oder kontrollierten direkten und
indirekten Tochtergesellschaften von HES und ist zusatzlich zu den fiir die HES-Geschaftsfelder
vor Ort geltenden Zollverfahren zu lesen. Diese Richtlinie gilt insbesondere fiir jeden
Mitarbeiter, Geschaftsfiihrer und leitenden Angestellten dieser Gesellschaften. Dritte,
Vertreter, Beauftragte, Berater oder andere Auftragnehmer, die fir diese Gesellschaften oder
in ihrem Namen tétig sind, haben sich ebenfalls an diese Richtlinien zu halten. In jedem Land
bzw. Gebiet, in dem die Anforderungen oder anwendbaren gesetzlichen Vorschriften,
Richtlinien oder Praktiken héheren Standards entsprechen, hat HES diese hoheren Standards
einzuhalten. Einzelne Geschaftsbereiche koénnen diese Verfahren um zuséatzliche
Anforderungen erganzen, die sie gelten lassen méchten.

2.2 HES gewahrleistet, dass diese Richtlinie oder eine Richtlinie mit gleichwertigen Standards fir
Joint Ventures gelten, an denen HES eine Minderheitsbeteiligung halt.
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2.3 Das gesamte HES-Personal und insbesondere diejenigen, die in Bezug auf Zollangelegenheiten,
Bestechung und Korruption Risiken ausgesetzt sind, sollten diese Richtlinie lesen und
verstehen.

2.4 Der Chief Compliance Officer ist mit Unterstitzung des Compliance-Beauftragten vor Ort fir
die Entwicklung und die Umsetzung dieser Richtlinie verantwortlich. Der Chief Compliance
Officer ist der Hauptverantwortliche dieser Richtlinie und tragt die endgiiltige Verantwortung
flr sie.

2.5 Das Terminalmanagement hat ausreichende Ressourcen zuzuweisen, um sicherzustellen, dass
geeignete Verfahren und Zollabfertigungspraktiken umgesetzt und eingehalten werden. Fir
die ordnungsgemale Zollabfertigung — und die ordnungsgemale Erfillung der vertraglichen
Zollabfertigungspflichten — ist grundsatzlich das Management des jeweiligen HES-
Geschaftsfeldes verantwortlich.

3. Zoll

HES-Richtlinie

3.1 HES hat jederzeit die geltenden Zollvorschriften einzuhalten und versucht, Zollrisiken zu
mindern. Aus diesem Grund hat HES sich auRer an die Zollverfahren vor Ort auch an die unten
dargelegten zollbezogenen Richtlinien fliir den Kontakt zu Amtstragern, die Verpflichtung
Dritter und die Aufbewahrung von Unterlagen zu halten.

Amtstrager

3.2 Der Kontakt zu Amtstragern und insbesondere zu denen der Zollbehérden hat immer im
Einklang mit den geltenden gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen. Um dies sicherzustellen
unterliegen samtliche Kontakte zu Amtstragern der Richtlinie zur Bekampfung von Bestechung
und Korruption.

Dritte

33 Vor der Durchfiihrung von Geschaften hat HES eine angemessene Due-Diligence-Priifung der
Transaktionen und der jeweils von HES verpflichteten Dritten vorzunehmen. Dies minimiert
das Risiko, in Zollrisiken verstrickt zu werden.

3.4 Verpflichtungen Dritter sind schriftlich zu vereinbaren. Die Vereinbarung enthilt eine
Zollbestimmung oder stellt sicher, dass die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
Dachverbandes der niederldndischen Tanklagerunternehmen (VOTOB) gelten, um ein
angemessenes Schutzniveau gegenlber Zollrisiken zu gewahrleisten, die von Dritten
verursacht werden. Siehe dazu die Standardvertragsbestimmungen (Anhang 1). Mdchte ein
Dritter iber diese Bestimmungen oder eine spezielle Compliance-Bestimmung in einem
Vertrag verhandeln wollen, sollten Sie den Chief Compliance Officer hinzuziehen, der jegliche
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Abweichung von den vorgeschriebenen Zoll- und/oder Compliance-Bestimmungen
genehmigen muss.

3.5 Siehe die Richtlinie zur Verpflichtung Dritter flir weitere Informationen zu den HES-Richtlinien
und das On-Boarding-Verfahren.

4. Bitte um Beratung oder das Melden von Bedenken

4.1 HES fordert Sie dazu auf, bei lhrem Compliance-Beauftragten vor Ort und/oder direkt beim
Chief Compliance Officer Rat einzuholen (mh@hesinternational.eu).

4.2 Wenn Sie von einer (moglichen) Verletzung der geltenden Zollvorschriften Kenntnis erlangen,
haben Sie dies unverziglich Ihrem Compliance-Beauftragten vor Ort oder dem Chief
Compliance Officer zu melden. Der Compliance-Beauftragte vor Ort und der Chief Compliance
Officer prifen die Meldung gemeinsam und entscheiden je nach Situation Uber die weiteren
Schritte (d. h. Anweisung oder Genehmigung). Den Anweisungen des Compliance-
Beauftragten vor Ort ist immer Folge zu leisten.

4.3 Es wird auf die Whistleblower-Richtlinie verwiesen fiir weitere Hinweise und eine Erlduterung,
(i) wie man Bedenken melden kann und (ii) welche Verfahren fiir eine Meldung erforderlich
sind.

4.4 Es ist Ihre Pflicht, eine Verletzung zu melden, sobald Sie von ihr Kenntnis erlangen. Eine

zeitnahe Meldung ermoglicht es HES, ein potenzielles Risiko friihzeitig zu erkennen und
hoffentlich mogliche nachteilige Auswirkungen abzuwenden. Daher ist jedwede mutmaliliche
Verletzung dieser Vorschriften zur Bekdampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
und/oder dieser Richtlinie baldmdoglichst zu melden.

45 HES duldet keine VergeltungsmalRnahmen gegen Personen, die in gutem Glauben eine
Meldung erstatten. Entsprechende VergeltungsmaBnahmen jedweder Form sind als
Verletzung dieser Richtlinie und des Verhaltenskodex zu betrachten.

5. Geschaftsbiicher und Aufzeichnungen

5.1 Samtliche Aufzeichnungen von HES sollten prazise und vollstandig sein. Dariber hinaus muss
jede Transaktion nachvollziehbar und gerechtfertigt sein.

5.2 Samtliche mit Transaktionen verbundene Konten, Rechnungen und sonstigen Aufzeichnungen
miissen prazise, vollstandig und zeitnah erfasst und aufbewahrt werden.

5.3 Unter keinerlei Umstanden sollte eine Person ein ,,Off-Book” fiihren.
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5.4 Der Compliance-Beauftragte vor Ort und der Chief Compliance Officer fiihren prazise und
vollstandige Aufzeichnungen tber alle gemeldeten Vorfille und die daraufhin eingeleiteten
Schritte.

6. Audit und Risikobewertung

6.1 Zur Entwicklung eines Uberzeugenden Compliance-Programms und wirksamer interner
Kontrollen mochte HES eine regelméaRige Risikobewertung und ein stichprobenhaftes Audit
durchfihren. Je nach den Ergebnissen erfolgt ein vollstéandiges Audit der Einhaltung dieser
Richtlinie.

7. Aktualisierungshistorie

7.1 Diese Richtlinie wird vom Chief Compliance Officer regelmaRig Uberprift und, sofern
erforderlich, aktualisiert und kann dariiber hinaus von Zeit zu Zeit tGberarbeitet und, sofern
erforderlich, aktualisiert werden, um beispielsweise Anderungen gesetzlicher Vorschriften,
regulatorischen Entwicklungen oder organisatorischen Anderungen Rechnung zu tragen.

Fassung Uberarbeitet von | Beschreibung Uberarbeitungsdatum
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