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PROTOKOE KOMUNIKAC
TERMINALE 2023

HES International B.V. (dalej zwana ,HES” lub ,,Sp6tka”)
stanowi wsp6lna wtasno$é Macquarie European Infra-
structure Fund 5 (dalej zwanego ,MEIF5”) zarzadzane-
go przez Macquarie Asset Management (dalej zwany
+sMAM”) oraz West Street Infrastructure Partners Il (dalej
zwanego ,WSIP”), zarzadzanego przez Goldman Sachs
Asset Management Infrastructure business (dalej

zwany ,,GS”).

GS i MAM sg doswiadczonymi inwestorami dtugotermi-
nowymi w branzy infrastrukturalnej, o rzetelnej tradycji
wspierania planéw inwestycyjnych spétek nalezacych do
ich portfela; obaj inwestorzy wspieraja wizje Zarzadu w
obszarze przyszto$ci Spotki.

0Od kadry zarzadzajacej terminalami HES oczekuje sie
konsultowania komunikacji zewnetrznej z cztonkami
Executive Board (zarzadu) i HES Communications
Manager (managerem ds. komunikacji) i zgodnie z
trescig wytycznych przedstawionych trescig niniejszego
protokoétu komunikacji.

[ —

PRZESEANKI

Kluczowym elementem podejscia do komunikacji ze-
wnetrznej jest wymiar zaangazowania poszczegdlnych
terminali, konsultowania przez nie tejze komunikacji z
dyrekcja Grupy HES i reprezentowania marki HES. Konsul-
tacje z dyrekcja Grupy HES maja kluczowe znaczenie dla
skoordynowanej polityki Grupy i spéjnych komunikatow
zewnetrznych.

Dane do kontaktu z osobami o kluczowym znaczeniu dla
komunikacji i reprezentacji marki HES zawarto w Zatacz-

niku 1 do niniejszego dokumentu.

REPREZENTACJA MARKI
(BRANDING)

HES uruchomito proces wprowadzania marki HES w
catym portfelu ofertowym, co w niektérych wypadkach
oznaczato konieczno$¢ zmiany nazwy terminalu.
Terminale maja obowiazek sp6jnego wdrozenia nowych
zasad brandingu i nowych nazw dla potrzeb catosci
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zaleceniem dyrek-
cji Grupy HES (patrz ,,Instrukcja wdrazania tozsamosci
korporacyjnej”). Terminale nieobjete nowg polityka
brandingu (np. EMO i EBS) postuguja sie logo obejmuja-
ce oznakowanie ,,A HES International Company”.

Jest to jedyne logo dopuszczalne dla obu spotek.
Objecie niektérych terminali (np. OVET i STE) nowa
polityka brandingu nie jest mozliwe ze wzgledu na
obowigzujaca tres¢ umdw spétek joint-venture.

>

Dane do kontaktu z osobami
ds. komunikacji zewnetrznej
| reprezentacji marki zobacz
Zatgcznik 1
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Protokot komunikagji

1. CODZIENNA DZIAEALNOSC
OPERACYJNA | ZWIAZANE Z
NIA KWESTIE

Odpowiedzialno$¢ za komunikacje w obszarze codzien-
nej dziatalnosci operacyjnej i zwigzanych z nig kwestii
spoczywa na poszczegblnych terminalach, w zwigzku z
Czym nie wymaga omawiania ani zatwierdzania przez
dyrekcje Grupy HES. Nie obowiazuje na przyktad wymog
omawiania nastepujacych kwestii:

P komunikatow wewnetrznych, przeznaczonych dla
pracownikow (o ile nie zawieraja one nazw ani
odniesien do HES i/lub jej akcjonariuszy);

P> dziatan reklamowo-marketingowych podejmowa-
nych przez poszczegélne terminale;

P kontaktéw z wtadzami samorzadowymi i ze
spotecznoscia lokalna; oraz

P programéw sponsorskich.

Niezaleznie od powyzszego, zapewnienie nalezytej Swia-
domosci podejmowanych dziatan wymaga przestrzega-
nia zalecanej praktyki uymowania HES Communications
Manager posrod adresatow wszelkich istotnych komuni-
katdw (Zatacznik 1).

W wypadku omawiania jakichkolwiek istotnych kwestii
lub probleméw w ramach codziennej komunikacji z
interesariuszami (np. z wtadzami samorzadowymi),
zaleca sie mozliwie szybkie informowanie o jej tresci
HES Communications Manager, na wypadek zgtoszenia
jakichkolwiek pytan i koniecznosci udzielenia porady
lub wsparcia.

2. INFORMACJE FINANSOWE 1 O
CHARAKTERZE STRATEGICZNYM

Do obowigzkdow terminali nalezy codzienne zarzadzanie
publikowaniem informacji; niezaleznie od powyzszego,
informacje o charakterze strategicznym i kluczowe ko-
munikaty nalezy przed publikacjg omawiad i uzgadniaé z
dyrekcja Grupy HES. W zaleznosci od charakteru infor-
macji, rozwigzaniem preferowanym moze by¢ przyjecie
formatu bardziej szczegbtowej komunikacji i/lub bardziej
szczegbtowego podejscia do kwestii zarzadzania infor-
macja, z udziatem dyrekcji Grupy HES.

Terminale obowiazuje zakaz publicznego komentowania
i udzielania informacji na temat kwestii wymienionych
ponizej bez ich oméwienia z dyrekeji Grupy HES i uzyska-
nia stosownej zgody:

» wynikow finansowych - z wytaczeniem
wewnetrznych komunikatow aktualizacyj-
nych przeznaczonych dla pracownikéw,
uwzgledniajacych globalna perspektywe wynikow
finansowych danego terminalu - oraz struktury
organizacyjnej danego terminalu, HES Internatio-
nal B.V. lub jej akcjonariuszy (GS i MAM);

P wprowadzania istotnych nowych ustug lub pio-
now dziatalnosci operacyjnej;

P zmian w strukturze zarzadu lub najwyzszej kadry
zarzadzajacej; oraz

P> innych istotnych kwestii o charakterze strategic-
znym lub operacyjnym (np. strategii cenowej, zmi-
an w zakresie zawieranych umow i powigzanych z
nimi czynnikéw wptywu, przejeé, plandw wzrostu,
istotnych nowych umoéw, istotnych wydarzen
zwigzanych z planowaniem itp.).

Zakres informacji udzielanych agencjom ratingowym
lub instytucjom kredytodawczym wymaga uprzedniego
zatwierdzenia przez dyrekcje Grupy HES.
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3. TWORZENIE | ROZWOJ
WIZERUNKU INDYWIDUALNEGO

Dyrekcja Grupy HES wspiera proces rozwijania wizerun-
ku poszczegdlnych terminali jako odrebnych organizacji,
w internecie i poza cyberprzestrzenia; niezaleznie od
powyzszego, cele takich dziatan musza pozostad spdjne
z celami catej Grupy, w zwigzku z czym nalezy je wdrazac
zgodnie z zatozeniami i wytycznymi udostepnianymi
przez dyrekcje Grupy HES.

HES uznaje znaczenie tworzenia i utrzymywania atmos-
fery zyczliwosci wsrdd interesariuszy, jak réowniez klima-
tu przyjaznego Grupie w srodkach masowego przekazu.
Poszczegdlni dyrektorzy zarzadzajacy ciesza sie korzyst-
nym wizerunkiem i sg rozpoznawalni jako ,publiczne
twarze” swoich terminali. Jest sprawg najwyzszej wagi,
by wizerunek ten pozostat nienaruszony, oraz by HES
Communications Manager byt informowany o wszelkich
planowanych dziataniach, w tym:

P o kontaktach z kluczowymi ogélnokrajowymi
Srodkami masowego przekazu;

P o kontaktach z mediami o profilu branzowym/
biznesowym;

P> o uczestnictwie w jakichkolwiek wydarzeniach w
charakterze méwcow.

Terminale i dyrekcja Grupy HES (osoby odpowiedzialne
za kwestie operacyjne, handlowe i komunikacji) moga
otrzymywac zaproszenia do udzielenia wywiadu lub wy-
gtoszenia wystapienia od $rodkdéw masowego przekazu,
organow branzowych i lokalnych grup biznesowych.
Kazda prosba i zaproszenie podlegaja indywidualnemu
rozpatrzeniu i wymagaja zatwierdzenia odpowiednio
przez terminal managing director (dyrektora zarzadzaja-
cego terminalem), HES Chief Executive Officer (dyrektora
zarzadzajacego HES), Chief Financial Officer (dyrektora
ds. operacyjnych) lub HES Communications Manager.

4. /ARZADZANIE SYTUACJAMI
KRYZYOWYMI | PLAN REAKCJI'W
RAZIE WYSTAPIENIA SYTUACJI
KRYZYSOWEJ

Wszystkie terminale powinny zapewnic, aby odpowiednie
plany zarzadzania kryzysowego obejmowaty natychmia-
stowe powiadomienie HES Chief Executive Officer, Chief
Financial Officer, Assets, Operations & HSSE Director
(dyrektor ds. BHP) i HES Corporate Communications.

5. SYSTEM WCZESNEGO
OSTRZEGANIAW KWESTIACH O
CHARAKTERZE ZAPALNYM

Okresowo moze dochodzi¢ do wydarzen, ktére - nie wy-
magajac wprowadzenia stanu kryzysowego - wywieraja
wptyw na wizerunek terminali i HES. W wypadku zaist-
nienia sytuacji lub okolicznosci wywotujacych potencjal-
ne zainteresowanie opinii publicznej lub niekorzystne
komentarze, o okolicznosciach tych nalezy odpowiednio
wczesnie poinformowad HES Chief Executive Officer,
Chief Financial Officer i HES Communications Manager.

Do takich wydarzen naleza na przyktad:

P powazne problemy/ wydarzenia zwiazane z
zabezpieczeniami, bezpieczenstwem i ochrong
Srodowiska;

P protesty i manifestacje;

P> dziatania zwiazane ze stosunkami przemystowymi;

P problemy operacyjne o zasiegu wptywajacym na
wyniki spotki;

P nasilenie reklamacji ze strony klientow lub
pojawienie sie komentarzy lub skarg o charakterze
agresywnym;

P> utrata znaczacej umowy/ decyzja terminalu
o wprowadzeniu istotnych zmian w zakresie
dziatalnosci operacyjnej;

P kampanie o charakterze politycznym lub
publicznym, bezposrednio dotyczace spotki.
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6. KOMUNIKACJA/ RELACJE
/ WEADZAMI RZADOWYMI |
REGULACYJNYMI

JKomunikacja z wtadzami rzadowymi (z wytaczeniem
kontaktow z wtadzami samorzagdowymi w ramach
zwyktej dziatalnosci operacyjnej) wymaga konsultacji z
dyrekcja Grupy HES; tematy kluczowe i przedmiotowe
podejscie nalezy omawiac przed podjeciem jakichkol-
wiek dziatan, w celu zapewnienia spdjnosci komunika-
téw i relacji.

Komunikacja z wtadzami portowymi lub kontrahentami
wykraczajgca poza zakres zwyktej dziatalnosci operacyj-
nej rowniez wymaga konsultacji z dyrekcja Grupy HES.

7. KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI
| ANALITYKAMI

Zapytania inwestordw lub analitykéw finansowych
dotyczace HES, indywidualnych terminali, GS lub MAM
nalezy przekazywac do dyrekcji Grupy HES.

8. INFORMACJA NA TEMAT
AKCJONARIUSZY

Nie nalezy komentowac ani udziela¢ informacji na
temat HES, GS i MAM (ani Macquarie Group). Wszelkie
zapytania dotyczace HES, indywidualnych terminali, GS
lub MAM nalezy przekazywac¢ do HES Communications
Manager.

9. MATERIALY MARKETINGOWE/
DOTYCZACE KOMUNIKACJI
W GRUPIE

Jako ze z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjac,
iz terminale i HES beda opracowywac réznorodne mate-
riaty komunikacyjne przeznaczone dla réznych grup inte-
resariuszy, ich tworzenie wymaga koordynacji zapewnia-
jacej spdjnosé komunikatow i zgodnos$é z wymaganiami
w zakresie ujawniania danych. Do obowiazkéw terminali
i HES Communications Manager - we wspotpracy z
dyrekcja Grupy HES, o ile sytuacja tego wymaga - nalezy
zapewnienie, by cato$¢ opracowywanych materiatow i
komunikatow byta precyzyjna i zgodna z zasada spdjno-
$ci zinnymi informacjami podawanymi przez spétke do
wiadomosci publicznej, o ile jest to mozliwe.

Do przyktadéw przedmiotowych materiatow naleza:

P> trescina stronach internetowych HES;

P sprawozdania roczne i okresowe HES;

P dokumentacja inwestorska (dotyczaca pozyskiwa-
nia funduszy kapitatowych) HES International B.V;;

P dokumentacja dotyczaca refinansowania;

P réznorodne raporty i prezentacje o charakterze
jednorazowym;

P materiaty stuzace komunikacji zewnetrznej.
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10. PROCEDURA ZATWIERDZANIA
MATERIALOW

Zgodnie z trescig punktu pierwszego, obowiazek
opracowywania komunikatéw dotyczacych codziennej
dziatalno$ci operacyjnej spoczywa na poszczegolnych
terminalach, w zwiazku z czym przedmiotowe materiaty
nie wymagaja omawiania z dyrekcjg Grupy HES ani jego
zgody. Trescig punktu drugiego omdéwiono komunikaty
wymagajace uprzedniej zgody dyrekgji Grupy HES.

Nalezy pamietad, iz tre§¢ komunikatéw prasowych nale-
7y przed publikacjg udostepnia¢ HES Communications
Manager.

Zgoda na publikacje musi zosta¢ udzielona do konca
poprzedzajacego dnia roboczego.
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Dane kontaktowe

DYREKCJA GRUPY HES

HES CEO

Cees van Gent

T:+31(0)6 1049 83 32

E: CVangent@hesinternational.eu

HES CFO

Mark van Lieshout
T:+31(0)625122081

E: MVanlieshout@hesinternational.eu

HES Communications Manager
Esther Erkelens

T:+31(0)6 11 64 86 05

E: E.Erkelens@hesinternational.eu

HES Assets, Operations & HSSE Director
Peter Boers

T:+31(0)6 15227339

E: P.Boers@hesinternational.eu
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