Parking badan (ul. Logistyczna)

KAZDE ZLECENIE MA SWOJA OSOBNA KOLEJKE

Przy wjezdzie na parking nalezy podac¢ pracownikowi ochrony 6-ciocyfrowy kod wjazdowy, lub
kod QR. Dyspozycja otrzymuje stan kolejki ,,Na parkingu badan”. (Status do momentu wjazdu
na parking gtéwny pozostaje ,W drodze”)

Jezeli wymagane sg badania, nalezy odda¢ prébke towaru na odpowiednim stanowisku
testowym, zostaje zarejestrowany czas oddania préby. Nalezy czeka¢ na wynik badan, ktory
wysytany jest SMS-em. Jezeli wynik negatywny, dyspozycja zostaje zamknieta, nalezy opuscié
parking. Jezeli wynik pozytywny, nalezy poczeka¢ na SMS z pozwoleniem na wjazd na parking
gtéwny (przy ul. Chrzanowskiego). System notuje czas otrzymania wyniku préby (badan).
Czas pomiedzy otrzymaniem wyniku préby a pozwoleniem na wjazd na parking gtéwny zalezy
od ilosci samochoddw w kolejce. Jezeli badania nie s3 wymagane, nalezy po prostu czeka¢ na
SMS z pozwoleniem na wjazd na parking gtdwny. ”). O miejscu w kolejce decyduje godzina
awizacji, a nie godzina wjazdu na parking, ani oddania préby.

Po otrzymaniu SMS-a z pozwoleniem na wjazd na parking gtéwny Kierowca ma 10 minut na
opuszczenie parkingu badan. Jezeli ten czas zostanie przekroczony, dyspozycja otrzymuje stan
,,PAUZA”, po zakoniczeniu pauzowania nalezy zgtosic ten fakt pracownikowi ochrony w celu
przywrdcenia dyspozycji do kolejki. System oblicza aktualne miejsce w kolejce na podstawie
godziny awizacji — jezeli s dyspozycje z wczesniejszym czasem awizacji (bo kierowcy rowniez
pauzowali), bedg oni wyjezdzac zgodnie z godzing awizacji, jezeli nie ma juz zadnej dyspozycji
z wczesniejszg godzing awizacji dyspozycja ma pierwsze miejsce w kolejce do wyjazdu i
zostanie wezwana na parking gtéwny w pierwszej kolejnosci.

Jezeli Kierowca chce (lub musi) pauzowaé w czasie czekania na pozwolenie na wjazd na
parking gtéwny, moze to zgtosi¢ pracownikowi ochrony, analogicznie do pkt.3 dostaje stan
,PAUZA”, w celu powrotu do kolejki rowniez zgtasza ten fakt pracownikowi ochrony.

Przy wyjezdzie z parkingu (po otrzymaniu pozwolenia na wjazd na parking gtéwny) nalezy
podaé pracownikowi ochrony 6-ciocyfrowy kod wjazdowy lub kod QR, stan dyspozycji zmieni
sie na ,wyjechat z parkingu badan”

Préba powigzania dyspozycji z biletem (w infokiosku na parkingu gtéwnym) przed
otrzymaniem pozwolenia na wjazd na parking gtéwny zakornczy sie niepowodzeniem,
Kierowca bedzie zawrdcony na parking badan.



Parking gtowny (ul. Chrzanowskiego)

KAZDE ZLECENIE MA SWOJA OSOBNA KOLEJKE

Przy wjezdzie na parking Kierowca pobiera bilet z urzagdzenia znajdujgcego sie przy szlabanie
Kierowca powinien przyjecha¢ na okreslong w SMS-ie startowym godzine awizacji. Jezeli
przyjedzie wiecej niz 1h wczesniej zostang naliczone optaty parkingowe (patrz nizej), jezeli
przyjedzie o jedng godzine lub wiecej pdzniej, jego godzina awizacji zostaje zmieniona na czas
w ktérym pobrat bilet wjazdowy PLUS DWIE GODZINY.

Kierowca ma 30 minut na powigzanie biletu z dyspozycja. Jezeli czas zostanie przekroczony,
naliczana jest optata administracyjna. Obecnie wynosi ona 50 PLN. (piec¢dziesigt ztotych)

W celu powigzania biletu z dyspozycjg, nalezy w dowolnym infokiosku znajdujgcym sie w
hallu budynku biura parkingu zeskanowac bilet (ekran startowy infokiosku wyswietla
informacje ,,ZESKANUJ BILET”)

Na ekranie wyswietlana jest informacja ,,PODAJ KOD” — nalezy wtedy wprowadzi¢ 6-
ciocyfrowy kod wjazdowy, lub zeskanowad kod QR otrzymane w SMS-ie startowym
wystanym z HES.

Nalezy wprowadzi¢ numer dowodu osobistego. Mozna tego dokonaé wpisujgc dane na
klawiaturze, lub skanujgc dokument w skanerze dowoddéw osobistych. Gdy wprowadzony
numer dowodu nie odpowiada zapisowi w dyspozycji, nie zostanie ona wyswietlona, pojawi
sie informacja, ze dane sie nie zgadzajg. Nalezy wtedy udacd sie do Obstugi parkingu w celu
wyjasnienia zaistniatej sytuacji. Jezeli informacja pokrywa sie z danymi w dyspozycji —
dyspozycja zostanie wyswietlona na ekranie infokiosku w celu ostatecznej weryfikacji danych:
numer ciggnika, naczepy, numer telefonu kierowcy, numer zlecenia, magazyn, zatadownia,
waga, statek, deklarowany tonaz. Nalezy upewnic sie, ze dane sg poprawne. . Zalecamy, aby
sprawdzi¢ dane juz w momencie otrzymania SMS-a startowego i poinformowac jak
najwczesniej swojego Spedytora o ewentualnych niezgodnosciach. To ostatni moment kiedy
mozna zmniejszy¢ tonaz przyjmowanego towaru (nie jest mozliwe jego zwiekszenie). Tonaz
zdawany (wytadowywany) jest wartoscig orientacyjna

Po skutecznym powigzaniu dyspozycji z biletem, zmieniany jest status dyspozycji na
,Zaakceptowany” i stan ,\W kolejce”, nalezy oczekiwac na SMS z pozwoleniem na wjazd na
Terminal Portowy.

Po otrzymaniu pozwolenia na wyjazd na terminal, stan zmieniany jest na ,Wyjazd
dozwolony”, Kierowca otrzymuje SMS z pozwoleniem na wyjazd, powinien opusci¢ parking w
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czasie nieprzekraczajacym 20 minut. Jezeli czas zostanie przekroczony, zostajg naliczone
optaty. (patrz nizej). Préba wjechania na terminal przed otrzymaniem SMS z pozwoleniem na
wyjazd i co za tym idzie bez statuséw pozwalajgcych na wjazd na terminal skutkuje
zawrdceniem na parking przez pracownikéw ochrony. Nie majg mozliwosci zezwoli¢ na wjazd
na terminal.

OPLATY PARKINGOWE

Optata za niepowigzanie biletu z dyspozycjg w przeciggu 30 minut od pobrania biletu (50 PLN)
Optata za zagubienie biletu (100 PLN)

Optata za korzystanie z prysznica (15 PLN)

Optaty za postoj dla klientéw HES — 10 PLN/h, dla pozostatych uzytkownikéw — 15 PLN/h

Optat dokonuje sie bezgotdwkowo (karta, BLIK, zblizeniowo telefonem) w infokioskach.

ZASADY NALICZANIA OPLAT

Jezeli Kierowca przyjedzie na wiecej niz 1h przed wyznaczong godzing awizacji, kazda godzina
powyzej jednej podlega optacie 10 PLN (przy pozwoleniu na wyjazd Kierowca otrzymuje
informacje ,,zostaty naliczone optaty, po rozliczeniu sie w infokiosku mozesz jecha¢ na
terminal”)

Jezeli Kierowca nie wyjedzie w przeciggu 20 minut po otrzymaniu SMS z pozwoleniem na
wyjazd rozpoczyna sie ptatny postdj (10 PLN za kazdg rozpoczetg godzine), dyspozycja
otrzymuje status "Wyjazd dozwolony” i stan w kolejce ,,Rezerwacja w buforze”. Po rozliczeniu
sie w infokiosku dyspozycja przywracana jest do kolejki. (Status ,,Zaakceptowany”, stan ,\W
kolejce”). O miejscu w kolejce decyduje godzina awizacji.



